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FRASES DE CINE

“Solo hay una persona que puede decidir lo
que voy a hacer, y soy yo mismo.”

Ciudadano Kane
Director: Orson Welles (1941)



Ofertas de farmacias

Aqui les mostramos algunas de nuestras Farmacias a la venta. Podrd elegir la opcidon que se adapte a su
necesidad, facturacién alta, baja, media, en Madrid, alrededor de Madrid, zonas rurales... Nosotros tene-
mos la FARMACIA que usted busca.

Farmacias en la ciudad

- ZONA TETUAN: - ZONA CASTELLANA:
Facturacién 550.000,00€ Facturaciéon: 560.000,00€

- ZONA LAS CORTES: - ZONA ARGUELLES:
Facturacion: 580.000,00€ Facturacion: 600.000,00€

Farmacias en municipios de Madrid

- ZONA ALCORCON: « ZONA SIERRA DE MADRID:
Facturacion : 525.000,00€ Facturacion 1.460.000,00€

« ZONA VALDEMORO: « ZONA SUROESTE DE MADRID:
Facturacion 1.150.000,00€ Facturaciéon 2.400.000,00€

FARMACIAS RURALES

Si se estd planteando cambiar el stress de la ciudad por la tranquilidad de una zona rural, pidanos
informacidn, a un paso de Madrid, tenemos la respuesta para usted.

« ZONA SEGOVIA: « ZONA TOLEDO:
Facturacion : 195.000,00€ Facturacion 700.000,00€

En nuestra pdgina web ampliamos la informacién de estas farmacias en venta o si lo prefiere con-
cierte una cita con nuestros expertos, que ademds de estas farmacias les informardn de otras igual
o mds interesantes.

@ C/ Santa Engracia, n® 19 - 1° - 28010 Madrid &91 445 48 548farmaciasconfuturo@orbaneja.com / abogados@orbaneja.com @ www.orbaneja.com

#FarmaciasConFuturo
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Editorial

Queridos lectores,

Estamos llegando al final de un afio lleno de desafios y cambios en el
sector farmacéutico. Con el inicio de 2025 a la vuelta de la esquina, nos
preparamos para un futuro en el que la inteligencia artificial (IA) estd
transformando rdpidamente la relacién entre las empresas y Hacienda.
Las herramientas de IA no solo estdn optimizando la supervisién fiscal,
sino que también prometen una nueva era de control y transparencia en
la gestion de nuestros datos y operaciones.

Quien no se adapte, se quedard atrds. La regulacién es cada vez mds
compleja e inestable. Ademds, existen numerosos requisitos de reporte
digital exigidos por las autoridades fiscales en todo el mundo.

Ademds, este afio es muy especial para nosotros, ya que celebramos el
75 aniversario de nuestro Despacho. Un hito que refleja la dedicacién
y esfuerzo de cada generaciéon que ha formado parte de esta historia.
Nos llena de orgullo poder seguir acompafando al sector farmacéutico
y ofrecer nuestro apoyo en momentos de tanta transformacién.

En este nimero especial de nuestra revista, queremos brindarte toda la
informacidn y las herramientas necesarias para enfrentar estos cambios
con éxito. Encontrards articulos sobre los avances en IA en el dmbito fis-
cal, consejos prdcticos para cumplir con las nuevas normativas y cémo
prepararte para una mayor digitalizacién en tus procedimientos conta-
bles. También incluimos entrevistas con expertos y casos de estudio que
te inspirardn a adoptar nuevas prdcticas en tu farmacia. Te contamos las
novedades sobre la donacién de una farmacia cuando los cényuges es-
tdn casados en régimen de gananciales y las particularidades de la coti-
tularidad segun la Ley de Ordenacién Farmacéutica de la Comunidad de
Madrid. En el aspecto laboral nuestra experta hace un andlisis exhaus-
tivo de la distribucién irregular de la jornada y las horas extraordinarias.

Al igual que en ediciones anteriores, en este nimero no faltan en nuestra
drea de economia los prdcticos consejos para el ahorrador de cara a

2025. Y para cerrar la ultima revista del aflo hablamos con Inmaculada

Gomez Doblas, directora corporativa de Negocio y Estrategia de
CBNK.

iTe invitamos a leer este nimero y prepararte para un afio lleno de
oportunidades!
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cBuscas comprador
para tu farmacia?

cEstas buscando
una farmacia?

NO TE COMPLIQUES,
TENEMOS LO QUE BUSCAS.

En Orbaneja Abogados
podemos ayudarte.

Mas de 70 anos asesorando
en compraventa de farmacias.

Liamanos al 91 445 48 54

ESCRIBEMOS A
farmaciasconfuturo@orbaneja.com
sicuenoseEN: T W in @ ® www.orbaneja.com

TRAMSMISION DE FARMACIAS | LEGAL | LABORAL | FISCAL | ECOMMERCE | ASESORAMIENTO FINANCIERO ¥ PATRIMOMNLAL



Area compraventa de farmacias

Cotitularidad en una Oficina de
Farmacia y La ley de ordenacion
farmacéutica.

Rosa Blanco Cuevas
Abogada Departamento Transmisiones
Orbaneja Abogados

La Ley 13/2022, de 21 de diciembre, de Ordenacién y Atenciéon Farmacéutica de la Comunidad de Ma-
drid establece en su articulo 11 que sélo los farmacéuticos pueden ser titulares o cotitulares propieta-
rios de una Oficina de Farmacia.

Si se desea compartir la titularidad de una oficina de farmacia por mds de un farmacéutico se tiene
que optar por la constitucién de una Comunidad de Bienes, que, segun el Cédigo Civil, en su articulo
392, es una forma de organizacién en la que dos o mds personas se unen para poner en comun bienes,
derechos o servicios con el objetivo de realizar una actividad econémica y obtener beneficios. Aunque
no tiene personalidad juridica propia, la comunidad de bienes se considera una entidad con capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones (fiscales, laborales, mercantiles, etc.). No asi con los
distintos tipos de responsabilidad (civil, penal, administrativo, etc), que recaerdn sobre los cotitulares,
quienes responderdn frente a terceros de forma solidaria.

“Para compqrtir la L.o mds import'ante.es q.ue la C?munidad de Bienes no

. . iene personalidad juridica propia, como seria en el su-
t lidad jurid i I

titularidad de una O.F. puesto de adoptar otras formas societarias, como una

por mds de un Sociedad Limitada, y que la propiedad de los bienes

Suti h puestos en comun, en este caso la Oficina de Farmaciaq,
fqrmaceu IcCo hay que es de los propios comuneros y no de la Comunidad de

constituir una Comunidad Bienes, por lo que no se estaria infringiendo el articulo 11
de Bienes.”

de la Ley de Ordenacién Farmacéutica de la Comunidad
de Madrid, ni en general ninguna normativa sectorial de
las diferentes Comunidades Auténomas o nacional.

Centrdndonos en la norma de la Comunidad de Madrid,
si la propiedad de una oficina de farmacia estd en cotitu-
laridad, no es necesario el nombramiento de un Farma-
céutico Regente en los distintos supuestos donde es obli-
gatoria su designacién, como son el fallecimiento de un
titular, su jubilacién, adopcién de medidas judiciales de
apoyo a personas con discapacidad, incapacidad per-
manente total o absoluta, gran invalidez o declaracién
judicial de ausencia, siempre y cuando todas las partes
estén de acuerdo.




Area compraventa de farmacias

No obstante, lo anterior, si se produce algun supuesto de

‘_*_l_l__l_! N",: los que se deriva la obligacién de nombrar Farmacéutico
’i:: Bl Regente, aun en el supuesto de que no sea obligatorio
por existir una cotitularidad, si que se aplican los plazos

de duracién de la Regencia, que son de dos afos para

F i ; los casos de jubilacion o fallecimiento, y para el resto se

A _1 pueden extender hasta un mdximo de cinco afios. Por lo

gy U f:,??'-' ~ tanto, si uno de los comuneros opta por la jubilacién total
: B (con o sin nombramiento de Farmacéutico Regente), si-
\%‘E\%’::L: gue teniendo la obligacién de transmitir su participacién

en la Oficina de Farmacia en el plazo improrrogable de
dos anos.

“El derecho de tanteo entre copropietarios permite adquirir la
parte de la propiedad que otro copropietario desea vender,
antes que cualquier otro comprador externo.”

Otro tema controvertido es la obligaciéon de nombrar un Farmacéutico Adjunto cuando el titular de la
Oficina de Farmacia cumpla la edad de setenta aiios o el horario de apertura al publico sea superior a
40 horas semanales. En este supuesto la norma no recoge ninguna excepcion en las cotitularidades de
farmacia, como si que lo hace expresamente para la Regenciq, por lo que, siguiendo el sentido literal
de la norma, habria que proceder, si se cumple alguno de los dos requisitos, a nombrar un Farmacéu-
tico Adjunto.

Igualmente, importante es el articulo 31 de la LOF, en su apartado 5, que establece que, desde el
momento de la publicacién del concurso publico de autorizacién de nuevas Oficinas de Farmacia, el
titular interesado en concurrir al mismo no podrd iniciar procedimiento de transmisién de la Oficina
de Farmacia de la que es titular. ;Pero que ocurre si uno de los cotitulares se presenta al concurso de
nuevas aperturas de farmacia? La norma es clara en que no puede transmitir su participacién, por lo
que, si obtuviera una nueva Oficina de Farmacia y procediera a su aperturag, perderia su porcentaje en
la farmacia en cotitularidad, debiendo acrecer al otro u otros comuneros, que pasarian a ostentar esa
participacién.

Finalmente, el derecho de tanteo entre copropietarios, reconocido en el Cédigo Civil, permite adquirir
la parte de la propiedad que otro copropietario desea vender, antes que cualquier otro comprador
externo. Este derecho se basa en el principio de conservacién de la comunidad de bienes, buscando
evitar la entrada de terceros ajenos a la copropiedad. Es decir, si un cotitular quiere transmitir su par-
ticipacion en la Oficina de Farmacia, debe informar primero al otro u otros cotitulares para que en las
mismas condiciones de venta pueda optar a ella. Si no se le concediera esa oportunidad, siempre le
quedaria el derecho de retracto legal.

Para cualquier consulta o ampliacion de informacion puede

mandarnos un e-mail a: rblanco@orbaneja.com




Area Legal

Novedades sobre la donacién de una
farmacia por parte de dos cényuges
casados en gananciales.

Blanca de Eugenio
Abogada
Gerente de Orbaneja Abogados

El Tribunal Supremo ha establecido que cuando una farmacia se dona estando bajo el régimen de
gananciales, deben realizarse dos liquidaciones fiscales separadas, una por cada cényuge. También
sefiala que para beneficiarse de la mejora fiscal asociada a la reduccién del 95% de la base imponi-
ble, ambos cényuges deben haber cumplido 65 aios.

Una sentencia reciente de la Sala de lo Contencioso-Ad-

ministrativo del Tribunal Supremo, del 19 de septiembre

de 2023, ha resuelto la cuestiéon de cdmo se aplica la

“Matrimonio en Régimen fiscalidad en la donacién de farmacias en régimen de
de Gananciales: la gananciales. Al tratarse de un bien compartido por los

. cényuges, se considera que ambos realizan una dona-
fqrquIG’ junto con sus cién: el esposo dona su mitad y la esposa la suya. Por

existencias se considera ello, el tratamiento fiscal es mas gravoso, al requerir dos
un bien ganancial.” | liquidaciones.

El Supremo también ha destacado que, para poder apli-
car la reduccién del 95% en la base imponible, es ne-
cesario que ambos cényuges donantes tengan 65 afos
cumplidos. Si solo uno de los cényuges cumple con este
requisito, solo podrd aplicarse la reduccién sobre su
parte, incrementando asi el coste fiscal para la otra mi-
tad. En el caso analizado por el Tribunal, la hija de un
farmacéutico alegaba que la donacién de la farmacia
solo correspondia a su padre, quien era el titular de la
licencia de la farmacia, y no a su madre. Sin embargo, el
Tribunal Supremo consideré que la farmacia, junto con
sus existencias, era un bien ganancial, lo que implicaba
que ambos cényuges debian figurar como donantes. De
esta manera, se concluyd que la fiscalidad resultaba mas
onerosa al tratarse de un bien compartido.




Area Legal

El Supremo también resalté que es complicado, si no
imposible, separar la licencia administrativa de la far-
macia del negocio en si. Asi, aunque el padre era el titu-
lar de la licencia, la explotacién econdmica del negocio,
que habia sido adquirida y gestionada durante el ma-
trimonio, era ganancial. En consecuencia, ambos cén-
yuges donaron su mitad del bien, bajo una enajenacion
conjunta.

En relacién a esta sentencia hay que decir que cualquier
cuestidn relacionada con la transmisién de una oficina
de farmacia siempre tiene una serie de matices civiles y
fiscales que a veces son complicados de gestionar.

Conclusiones de la Sentencia

La sentencia concluye que es necesario realizar dos liquidaciones, lo que eleva el coste fiscal. Al dividir
la base imponible en dos mitades, la reduccién fiscal es menor, y si uno de los cényuges no cumple
con el requisito de los 65 afios, no podré aplicarse la reduccién en su donacién. Esta doctrina afecta a
farmacias en régimen de gananciales cuyos propietarios planean donar a sus hijos. De ahi a la impor-
tancia de adquirir siempre la farmacia en separacién de bienes.

Otra cuestion es cémo se declara la ganancia patrimonial de la farmacia en caso de que en vez de
donarse se venda a un tercero. En este caso, Hacienda siempre ha considerado que, a pesar de ser la
farmacia ganancial, tenia que tributar 100% el que era farmacéutico. Esta postura lo que hacia era
claramente perjudicar al farmacéutico, porque como la ganancia patrimonial se declara por tramos,
no era lo mismo dividir por ejemplo una ganancia de 1 millén entre dos cényuges que imputarlo a uno
solo.

La transmisién de una oficina de farmacia es, efectivamente, un tema polémico debido a la naturaleza
especial de este tipo de establecimientos, que poseen un cardcter dual, tanto publico como privado.
Por un lado, las farmacias cumplen una funcién de servicio publico al garantizar el acceso a medica-
mentos y productos de salud, mientras que, por otro, operan como negocios privados con licencias su-
jetas a estrictas normativas. Este cardcter bifronte genera complejidades legales y fiscales que, como
hemos visto, se intensifican en situaciones como la donacién bajo el régimen de gananciales, donde el
patrimonio familiar y el negocio se entrelazan.

Esta peculiaridad hace que las farmacias estén sujetas a un marco normativo mas rigido que otros ti-
pos de empresas, y cualquier transmisién, ya sea por donacidn, venta o herencia, conlleva importantes
implicaciones fiscales y juridicas. Ademds, el hecho de que la titularidad de la licencia farmacéutica
esté vinculada a una persona concreta, habitualmente el titular del negocio, afiade otra capa de com-
plejidad, ya que es dificil separar la licencia de la explotacién econémica del negocio en si. Estas ca-
racteristicas hacen que la transmisién de farmacias requiera una planificaciéon cuidadosa y un andlisis
detallado para minimizar las cargas fiscales y cumplir con los requisitos legales.

Para cualquier consulta o ampliacion de informacion puede

mandarnos un e-mail a: beugenio@orbaneja.com
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Area fiscal-contable

La Inteligencia Artificial vy la
Administracién Tributaria.

Jose Maria Cobo
Director Departamento Fiscal Contable

El ingente aumento de los datos disponibles, los avances en la potencia y capacidad de los sistemas
de computacién y almacenamiento, junto con la investigacién y desarrollo con éxito de nuevos algo-
ritmos y métodos de aprendizaje automdtico han facilitado el reciente crecimiento exponencial de la
Inteligencia Artificial (en adelante, IA), tanto en prestaciones como en cantidad y diversidad de usos
potenciales.

Estamos inmersos en una revoluciéon de la automatizacién, en la que la IA y la digitalizacién de las re-
laciones comerciales van a alterar profundamente la forma en que se gestionan las empresas.

“La IA ha venido para quedarse y ya no entendemos nuestra
realidad sin tecnologia.”

¢Qué es la Inteligencia artificial?

De acuerdo con nuestro ordenamiento juridico (RD
x 817/2023), un sistema de IA es aquel sistema disefiado
para funcionar con cierta autonomia y que, basdndose
en datos proporcionados por mdquinas o personas, infie-
re en cémo lograr unos objetivos a partir del aprendizaje
automdtico, la Iégica y el conocimiento, generando final-

mente unos contenidos, predicciones, recomendaciones o
decisiones que pueden influir en el entorno donde actuan
esos sistemas de |A.

La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) 2020, ya recogia entre sus objetivos estraté-
gicos, la incorporacién de la IA como factor de mejora de la productividad y la eficacia en la Admi-
nistracién y el funcionamiento de los servicios publicos, asi como en las interfaces de relacién con las
empresas y los ciudadanos. Asi se recoge también en el Plan Digital trazado por el Ministerio para la
Transformacién Digital y la Funcién Publica, en el contexto también del impulso de la IA en el sector
publico que recoge la Palanca 5 de la ENIA.

11



Area fiscal-contable

Por dltimo y mds recientemente, el pasado 27 de mayo de este afio vio la luz un documento de la
Agencia Tributaria que es bastante novedoso: "Estrategia de inteligencia artificial”. Este documento
se enmarca dentro de los esfuerzos por modernizar y digitalizar los sistemas de gestidn tributaria, con
el objetivo de mejorar la eficienciq, la transparencia y la eficacia en la recaudacion de impuestos, asi
como en la lucha contra el fraude fiscal. Tal y como indica la propia Agencia Tributaria es un documen-
to vivo que se ird completando a medida que vaya pasando el tiempo.

“La IA en la Agencia Tributaria para mejorar la eficacia en la
recaudacion de impuestos y la lucha contra el fraude fiscal.”

La IA es una tecnologia disruptiva con una alta capa-
cidad de impacto en la economia y la sociedad. En el
plano econdmico, y junto a otras tecnologias digitales,
presenta un alto potencial para el aumento de la pro-
ductividad, la apertura de nuevas lineas de negocio, el
desarrollo de nuevos productos o servicios —basados, por
ejemplo, en la personalizacién, la optimizacién de los
procesos industriales o las cadenas de valor-, la mejo-
ra en la facilidad de realizacién de tareas cotidianas, la
automatizacién de ciertas tareas rutinarias y el desarro-
llo de la innovacidn. Este potencial incide positivamente
en el crecimiento econémico, la creacién de empleo y el
progreso social.

Por lo tanto, la IA es entendida como aquellos sistemas capaces de funcionar con ciertos niveles de
autonomia para alcanzar determinados objetivos y generar informacién en forma de contenidos (sis-
temas de inteligencia artificial generativos), predicciones, recomendaciones o decisiones a partir de
datos y aplicando para ello estrategias de aprendizaje automdtico o estrategias basadas en la légica
y el conocimiento, reveldndose en los ultimos afios como una de las tecnologias con una mayor capa-
cidad transformadora de las economias y de las sociedades.

La Inteligencia Artificial dentro de la Agencia Tributaria.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) que siempre ha buscado en las tecnologias
emergentes y en la innovacién en general una oportunidad estratégica, no es ajena a este contexto
y afronta el reto de dotarse de las capacidades necesarias para conseguir los beneficios que han de
reportar el uso de estas tecnologias, garantizando que se realiza un uso seguro de las mismas.

Con la utilizacién de la IA en la Agencia Tributaria se busca incrementar la eficacia y eficiencia de
las actuaciones tributarias y aduaneras, priorizando su uso en materia de informacién y asistencia al
contribuyente y en el dmbito de la prevencidén.

El uso de la IA ayudard a fomentar y simplificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fa-
vorecerd la calidad de los datos declarados por los contribuyentes. De esta forma, muchos procedi-
mientos de comprobacidén que tienen origen en errores cometidos al declarar, pueden evitarse, y con
ello evitar también eventuales regularizaciones. El uso de la IA ayudard a atajar estos problemas en
su origen, procurando evitar que se produzcan faltas de presentaciéon de declaraciones en periodo
voluntario, y promoviendo que se puedan solucionar las deficiencias de las declaraciones cuando se
presentan. Por otro lado, la IA supondrd un mayor control por parte de la AEAT hacia los contribuyen-
tes con un grado de eficacia y rapidez nunca vistos hasta ahora.

12



Area fiscal-contable

“La lA SUpOI’\dI'C'I un mayor Para poder garantizar que el desarrollo de la IA en la
control por parte de la Agencia Tributaria se produce dentro de un marco de
P P seguridad y proteccién de los derechos de los contri-

AEAT hacia los buyentes, con riguroso respeto al ordenamiento juridico
contribuyentes.” vigente y a los principios y valores que rigen todas las
actuaciones de la Agencia Tributaria, han de cumplirse

dos objetivos:

« En primer lugar, se trata de una IA supervisada siem-
pre por personas (es el principio 'human in the loop').
Son personas las que revisardn, cuestionardn y valida-
rdn o no las recomendaciones, sugerencias o predic-
ciones que propone el sistema de IA.

’ i___-‘_ 19 Las personas estardn presentes en todas las etapas
K del desarrollo y uso de la IA, desde el primer momen-

r" to de la recopilacién de datos y la verificacién de su

calidad, hasta el dltimo con la monitorizacién y eva-

luacién del funcionamiento de cada proyecto. En defi-

nitiva, las personas controlardn y serdn responsables

I del funcionamiento del sistema de IA en su conjunto y
\ en cada una de sus fases.
. . + En segundo lugar, se trata de una IA enfocada a las

personas, siendo respetuosas con ellas (enfoque 'hu-
man centric'), y aplicando principios éticos y de trans-
parencia en el uso de la IA. Asi, por ejemplo, si la AEAT
utiliza la 1A para interactuar directamente con el ciu-
dadano, informard expresamente de ello.

“La IA siempre estard supervisada por personas y siempre
estardn presentes en todas las etapas de su desarrollo y uso.”

Cualquier sistema de IA debe cumplir con la normativa comunitaria y nacional de proteccién de da-
tos en relacién con la recopilacién y procesamiento de informacidn. La AEAT verificard que las fuentes
de los datos sean fidedignas y contengan informacién vigente, actualizada y no sesgada.

Por ultimo, se extremard el cuidado en los trabajos de limpieza y tratamiento de los datos tras su
recoleccion, antes de ser finalmente validados siempre por personas, y se trabajard en la prevencidn,
deteccidn y correccion de eventuales sesgos que pudieran estar contenidos en los datos, garantizando
también la privacidad y seguridad de los datos que se utilicen, especialmente cuando pudieran invo-
lucrar informacién de cardcter personal.

13



Area fiscal-contable

Limitaciones en el uso de la |A por parte de la AEAT

En la actualidad no hay ningun uso de IA determinan-
te en los procedimientos de control. Si existen supuestos
de uso en procedimientos gestores concretos iniciados
a instancia del propio contribuyente (chatbots: asisten-
tes virtuales) y en los cuales a los andlisis predictivos ba-
sados en |A solo se les permite tener alguna relevancia
efectiva si su propuesta es favorable al contribuyente.

Por tanto, a dia de hoy, no hay técnicas de IA que estén
siendo utilizadas para la tramitacidén o instruccién de los
procedimientos inspectores o de comprobacién limitada
(gestores) por la AEAT.

“La lA estd llamada a ser un elemento transversal en
el desarrollo econédmico y social de cualquier contexto
avanzado.”

Sin embargo, en cuanto a la fase de seleccion de contribuyentes, existen herramientas de andlisis ma-
sivo (Big Data), que no son IA, y que ayudan a la AEAT en las tareas de andlisis de riesgos previas a los
procedimientos de control, siendo su uso limitado al tratamiento automatizado de datos que, en todo
caso, deben ser valorados por los funcionarios junto con el resto de la informacién obtenida, antes de
tomar una decisién respecto de una actuacién de comprobacién inspectora.

Como conclusién, podemos decir que la |A estd llamada a ser un elemento transversal en el desarrollo
econdmico y social de cualquier contexto avanzado. Sobre la base de esto, corresponde a los poderes
publicos la promocién y el apoyo correspondiente de acuerdo con el dmbito competencial y normativo
que le corresponde.

En este sentido, vemos en nuestro ordenamiento juridico, adaptaciones normativas con plena inciden-
cia en el mundo de la IA, como es el RD 1007/2023, de 5 de diciembre sobre software de facturacién y
sistemas de emisidn de facturas verificables “"Veri*Factu" y la Ley 18/2022 de 28 de septiembre, sobre la
emisidn de facturas electrénicas.

No obstante, queda camino por recorrer en la implementacién de la IA en nuestras instituciones y en

su relacién con las personas, no solo a nivel nacional sino también europeo, pero no cabe duda que
mds pronto que tarde esa realidad llegard y pasard a formar parte de nuestra vida cotidiana.

Para cualquier consulta o ampliacién de informacién puede

mandarnos un e-mail a: jmcobo@orbaneja.com
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Area Laboral

Distribucion irregular de la
jornada en Oficinas de Farmacia
v horas extraordinarias,

cpuede superarse la jornada
diaria mdaxima de 9 horas?

Elena Ropero
Abogada responsable departamento laboral, penal y extranjeria
Orbaneja Abogados

“La jornada laboral y los descansos del trabajador se regulan en
los articulos 34 a 38 del Estatuto de los Trabajadores.”

En el sector de Oficinas de Farmacia y, siempre refirién-
donos al XXV Convenio Estatal de Oficinas de Farmacia
y no a convenios autonémicos, la jornada mdaxima anual
es de 1785 horas para el afio 2024 (1), lo cual estd por de-
bajo de la jornada mdxima legal en cémputo anual que,
aungue no estd indicada en el Estatuto de los Trabajado-
res, la jurisprudencia ha considerado que el maximo de
horas de trabajo anuales sean de 1826 horas y 27 minu-
tos, (STS 18 de diciembre de 2007 o Sentencia 582/2016
del Tribunal Supremo).

No debemos olvidar que los trabajadores podrdn reali-
zar adicionalmente a la jornada maxima anual, un maxi-
mo de 80 horas extras al afio.

“La jornada mdxima anual, refiriéndonos al Convenio Estatal de
O.F. estd por debagjo del la jornada mdxima legal. ”

15
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En cuanto a la jornada maxima legal, el art. 34 del ET, diferencia entre una distribucién regular o irre-
gular de la jornada. Y es que este dato es fundamental para lo que vamos a explicar a continuacién:

¢Horas extraordinarias, Distribucién regular de la jornada. En una distribucién
complementclriqs regular de !a jornada, lla-jornqda mc’:xim.q diaria es de 9
. ., horas y la jornada maxima de promedio semanal serd
o la combinacidén de 40 horas o, lo que es lo mismo, unas 1826 horas anua-
de ambas? les. De tal manera que el Convenio Colectivo solo podria
rebajar esta cifra. Ademds, en la distribucién regular de
la jornada, no se puede trabajar mas de 40 horas a la
semana ni mds de 9 horas diarias. Y, si se superaq, ya no
tendria consideracién de hora ordinaria sino de hora ex-
traordinaria, la cual se deberia abonar o compensar con
descanso (2). Y, en caso de que la negociacién colecti-
va hubiese rebajado dicha cifra de 1826 horas anuales,
como es el caso del XXV Convenio Estatal de Oficinas de
Farmacia, el cual fija 1785 horas anuales, lo que supone
unas 38,92 horas de promedio semanal, todo lo que su-
pere dicha cifra pero quede por debajo de las 1826 horas
mdximas, tampoco serd abonado como horas extraor-
dinarias a tenor de la doctrina del Tribunal Supremo,
la cual viene a decir sobre las horas de trabajo efectivo
que, "cabe calificar de horas extraordinarias las que se
realicen, no por encima de la jornada maxima pactada,
sino por encima de la jornada mdaxima legal , esto es, la
fijada en el art 40 del ET, (40 horas semanales de pro-
medio en computo anual)”. En este sentido, por todas se
han de citar las sentencias de la Sala de lo Social de di-
cho Tribunal de 11 de octubre de 2006-Ar. RJ 2006/9381-
y de 21de febrero de 2006 -Ar, RJ 2006/4817

“En la distribucion regular de la jornada, no se puede trabajar mads
de 40 horas a la semana ni mds de 9 horas diarias.”

Pero ademds de lo anterior, el Convenio referenciado, determina en el art. 20.2 que “si la Administra-
cién Sanitaria Autonémica competente obligase a las Oficinas de Farmacia de su circunscripcién a
realizar un horario minimo de apertura al publico que implicase llevar a cabo un mayor nimero de
horas anuales que las citadas en el pdrrafo anterior, el personal deberd cubrir ese exceso de tiempo,
siendo abonado el mismo como horas complementarias de la jornada ordinaria, cuyo importe se fija
en las tablas salariales.” Por ello, y a tenor de la Resolucién de la Direccién General de Trabajo ante
la impugnaciéon de CCOO al vigente Convenio Colectivo Estatal para Oficinas de Farmacia, a la que
se ha tenido acceso, se podria decir que el convenio de referencia, establece como jornada anual las
1826 con 27 minutos, es decir la mdaxima legal general, la cual se divide en ordinaria y complementa-
ria, ya sea porque se realicen guardias o porque el horario minimo de la Comunidad Auténoma donde
radique la Farmacia exija 40 horas semanales o una combinacién de ambas vy, por ello, en este caso
concreto las horas realizadas por encima de las 1785 serdn abonadas como horas complementarias (3),
cuyo importe se fija en las tablas salariales anexas al convenio y no como horas extra.
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Distribucién irregular de la jornada. Si el convenio co-
lectivo establece una distribucién irregular de la jornada
de manera expresaq, y reitero que esto es de suma im-
portancia, ya que de lo contrario se entiende que la dis-
tribucion es regular, hay que estar a la jornada maxima
anual. No se podria trabajar mas de la jornada anual
pero Si PODRIAN SUPERARSE LAS 9 HORAS DIARIAS O
LAS 40 HORAS SEMANALES, sin dejar de ser horas ordi-
narias y, por ende, no considerarse horas extra. Para que
esto ocurra debe regularse en la Negociacion colectiva,
no es un “trabajo a llamada”, y se trata de una jornada
irregular, pero el trabajador debe saber de antemano y
a principios de afio qué dias trabajard, ya que vendra
recogido en el calendario laboral.

Asi, por ejemplo, hay Convenios Colectivos que recogen la distribucién irregular de la jornada estipu-
lando que la primera semana de cada mes se trabajardn 50 horas ordinarias y para compensar, la
tercera semana se trabajardn 30 horas ordinarias semanales. Otros, por ejemplo, regulan que pueda
reducirse o ampliarse la jornada diaria habitual de forma que pueda reducirse hasta un minimo de 6
horas y prolongarse hasta un mdximo de 10 horas (4).

“El trabajador debe saber de antemano y a principios de aino qué

b
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“178 horas
al afo
de libre disposicion
para el empresario.”

dias trabajard.”

Distribucién regular de la jornada, pero pudiendo distri-
buir a lo largo del aiio de manera irregular el 10% de la
jornada ordinaria. Tras la reforma laboral del afio 2012,
esta diferencia se complica, ya que ahora el articulo 34.2
del ET, establece que incluso, en defecto de pacto, es de-
cir, aunque se entienda que la distribucion de la jornada
es regular, (por no regularse en la negociacién colectiva
de manera expresa la distribucién irregular), el empresa-
rio puede distribuir un 10% de la jornada ordinaria, “tra-
bajo a llamada”, precisando al trabajador con un minimo
de 5 dias de antelaciéon y respetando siempre los perio-
dos minimos de descanso diario y semanal previstos en
la ley.

Pongamos un ejemplo, en nuestro Convenio de referen-
cia, como hemos visto, se establece una jornada anual
madxima de 1785 horas, lo cual significa que el empresa-
rio dispondrd de 178 horas al afo de libre disposicion. Es
decir, el trabajador no sabrd de antemano cuando las
tendrd que realizar, sino que esto lo fijard la empresa a lo
largo del afio seglin necesidades, con el Iimite de conce-
der un preaviso de al menos 5 dias, respetando los des-
cansos previstos en el ET y sin poder superar las 9 horas
de jornada mdxima diaria.
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Y aqui esta el quid de la cuestion, el convenio de refe-
rencia, no regula de manera expresa la distribucién irre-
gular de la jornada, (a pesar de que la Administracién
sanitaria autonémica pueda exigir que se realicen guar-
dias o establezca un horario minimo de apertura, o una
combinacién de ambas) y, solo hace referencia a la po-
testad de distribucién irregular aludiendo al articulo 34
del Estatuto de los Trabajadores. Y, en esencia el art. 34
del ET regula la potestad de distribuir de manera irre-
gular el 10% de la jornada anual respetando los limites
de descanso diario y semanal y también respetando la

MAXI MA jornada maxima diaria de 9 horas, (salvo que en esto

ultimo el Convenio Colectivo estableciese lo contrario

D IA R IA respetando siempre los descansos entre jornadas).

Por tanto, debemos ser prudentes y, en mi opinién, no
D E 9 podria superarse la jornada maxima diaria de 9 horas,
puesto que la negociacion colectiva no lo ha regulado
HORAS de manera expresa, (aunque de alguna manera si lo
mencione en el articulo 20.2 y en el art. 22 haciendo re-
ferencia a la distribucién de la jornada en el calendario
laboral). Lo cierto es, que es un tema controvertido vy,
por ejemplo, en la realizacién de guardias en farmacia
seria totalmente necesario la prestacion de servicios por
encima de las 9 horas diarias, que en principio podria
ser beneficioso tanto para el empleador como para el
empleado. Todo ello se podria solventar si en la nego-
ciacion colectiva se regulase de manera expresa este
extremo ya que, como hemos visto, seria posible y po-
dria darse solucién a la prestaciéon de servicios en servi-
cios de guardia por encima de la jornada maxima diaria
y zanjar el debate.

“Deberdn respetarse los descansos entre jornadas de al menos 12
horas y descanso minimo semanal, acumulable por periodos de
hasta 14 dias, de un dia y medio ininterrumpidos.”

Dicho esto, cabe sefialar que en todos los casos deberdn respetarse los descansos entre jornadas de
al menos 12 horas y descanso minimo semanal, acumulable por periodos de hasta 14 dias, de un dia
y medio ininterrumpidos, Ademds, en las Oficinas de Farmacia con mds de dos empleados se garan-
tizard, a los trabajadores con jornada de lunes a domingo en farmacias de horarios ampliados, que al
menos una vez al mes, el descanso semanal establecido sea disfrutado en fin de semana para mejorar
la conciliacién de la vida personal y laboral. A estos efectos, se considerard fin de semana el intervalo
de tiempo entre el sdbado a las 00:00 horas y el lunes a las 00:00 horas.

18



Area laboral

¢Se puede aplicar la distribucion del 10% de la jornada a todos los trabajadores?

No se podra aplicar a trabajadores que tengan reduccién de jornada por guarda legal, salvo acuerdo
en contrario con el propio interesado, (STS, rey 80/2013, de 13 de marzo de 2014, ELCI:ES:TS:2014:1165).

También hay que tener en cuenta que, si la jornada que habitualmente realiza el trabajador es de lu-
nes a viernes, (a pesar de que la negociacién colectiva de referencia determine que todos los dias del
aio son laborables), no se podria aplicar para ampliar a jornadas a sdbados y domingos puesto que,
en este caso estariamos ante un modificacién sustancial de las condiciones de trabajo del articulo 41
del ET, lo cual puede llevar aparejado a que el trabajador solicite la extincion de la relacién laboral con
una indemnizacién de 20 dias de salario por afio trabajado con un mdximo de 9 meses.

EXTINCION DE CONTRATO REALIZANDO MAS O MENOS HORAS

Podria ocurrir que en un momento determinado y si se ha dispuesto de la distribucién irregular de la
jornada del art. 34 ET, se extinga la relacion laboral, bien por despido, dimisidn...etc.

En el caso en que el trabajador haya realizado mds horas de las que le corresponde, la empresa de-
berda abonar el exceso en el finiquito.

Si, por contraq, es el trabajador el que adeuda horas a la empresa, no suele realizarse ninguna regula-
rizaciéon puesto que se entiende que no es responsable por el hecho de no haber realizado todas las

horas que le corresponden, sin embargo, cabe efectuar el descuento correspondiente en el finiquito,
(STS 01/06/2010, RJ 2010/5932).

EN QUE VA A AFECTAR LA
REDUCCION DE JORNADA A 375
HORAS MAXIMA SEMANAL
PROPUESTA POR EL GOBIERNO

Desde luego, si finalmente se lleva a cabo esta reduc-
cién, ya sea por acuerdo o mediante RD, habrd que es-
tar a la lectura de todas las condiciones una vez publi-
cada la norma.

Sin embargo, y grosso modo, puedo decir que, si tene-
mos en cuenta que el cdbmputo de la jornada anual or-
dinaria es de 1826 horas, la reduccién supondria pasar
a 1712 horas anuales lo cual supondria una pérdida de
114 horas o aproximadamente 3 semanas con la nueva
jornada de treinta y siete horas y treinta minutos.
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(1)

(2)

(3)

(4)

20

La previsién de jornada mdxima anual para el afio 2025 sera de 1785 a tenor del art. 3.4 del XXV
Convenio Colectivo Estatal de Oficinas de Farmacia; "denunciado el Convenio, en tanto no se
llegue a un acuerdo expreso sobre el nuevo, se entenderd, que su contenido normativo se prorro-
ga automdticamente...”, y siempre que no sea aprobada y publicada la modificacién propuesta
del Texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, en relacién con la reduccién de la jornada laboral semanal promedio.

ARTICULO 24.5 XXV Convenio Estatal de Oficinas de Farmacia. “Para compensar las horas ex-
traordinarias con tiempo de descanso regird la siguiente tabla de equivalencia: Valor de la hora
extraordinaria diurna laborable: 1 hora y 45 minutos. Valor de la hora extraordinaria diurna fes-
tiva: 2 horas. Valor de la hora extraordinaria nocturna laborable: 2 horas. Valor de la hora ex-
traordinaria nocturna festiva: 2 horas y 30 minutos. Si se optase por la retribucién dineraria, esta
habrd de satisfacerse en la némina del mes siguiente al de la realizacién de dicha hora extraor-
dinaria; y, si se opta por tiempo de descanso, este deberd producirse dentro de los tres meses
siguientes.”

No confundir con horas complementarias reguladas en el articulo 12.5 del ET, en relacién con los
contratos a tiempo parcial.

Convenio Colectivo del sector de Industrias Siderometalirgicas de Palencia.
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mandarnos un e-mail a: eropero@orbaneja.com



Area econdmica

Perspectivas de los tipos de interés
y alternativas para el ahorrador
en 2025.

Experto financiero

Tipo medio de las nuevas hipotecas en % Estamos a punto de cerrar el aifio 2024 y los mercados
de Europa y Estados Unidos se encuentran en mdximos
i gy M histéricos. No obstante, el crecimiento econémico puede
seguir y esto supone un respaldo para subidas adiciona-

les.

Dentro del panorama politico el cambio presidencial
USA previsiblemente promoverd politicas favorables a la
economiq, lo que minora el riesgo de que se produzcan
sorpresas negativas.

Fuente: Banco de Espaia.

Los tipos bajaran, pero de forma moderada.

El euribor a 12 meses se encuentra en minimos de los Ultimos dos afos. El indice hipotecario se sitda en
el entorno del 2,74%. El nivel mds bajo desde noviembre 2022.

En un escenario marcado por las rebajas de tipos de interés en la zona euro y la expectativa de que
el precio del dinero pueda seguir bajando esto se traslada directamente al bolsillo de los hipotecados.
Con la media del euribor de septiembre, un préstamo de 150.000 euros a 25 afios con un diferencial del
1% que se revise anualmente registré una rebaja mensual de alrededor de 103 euros, hasta algo mds
de 910 euros. En el caso de que la revisidn sea semestral, el ahorro es de 66 euros al mes.

Pero las bajadas serdn cada vez mds limitadas. Es posible que el indicador pudiera terminar el afio en
el 2,75%. En el 2,5% en 2025 para volver al 2,75% en 2026.

En estos momentos “la guerra de las Hipotecas” entre las Entidades Financieras estd en mdximo nivel.

Las denominadas “mixtas” pueden ser de las mds favorables, pero hay que hacer un andlisis muy por-
menorizado antes de tomar la decisién.

21



Area econdmica

Para los ahorradores el panorama sigue siendo positivo.

Con las perspectivas de crecimiento de los beneficios y el descuento de valoracién actuales, la renta
variable europeq, especialmente en los segmentos de pequeria y mediana capitalizacion bursatil, ofre-
ce un sélido argumento para acometer una reasignacién en las carteras que mejore su exposicion a
ella. En el caso de Estados Unidos las subidas de mercado han sido mds pronunciadas, pero, dada su
fortaleza econdmica, sigue siendo también interesante tener en cartera fondos de compafiias ameri-
canas.

Es posible que los tipos en Europa y USA se estabilicen cerca de lo que se conoce como tasa neutral,
el nivel que no estimula ni restringe la economia. Es importante destacar que, aunque los tipos caigan,
no bajardn tanto como antes del Covid.

Para un inversor equilibrado, que posee acciones y bonos en proporciones aproximadamente igua-
les, el entorno de tipos de interés mds altos y las mejores perspectivas asociadas para los bonos son
buenas noticias. Significa que los bonos ofrecen un mayor valor a la cartera que antes, no solo en su
funcidn tipica de diversificacién sino también como fuente de retornos.

“Aunque los tipos caigan, no bajardn tanto
como antes del Covid.”

En un régimen de tasas altas, los bonos ofrecen un mayor

valor en una cartera tanto desde una perspectiva de ren-

tabilidad como de diversificacién. La inversidn en renta

ﬂ E} fija a través de fondos de inversion de Entidades Ges-

toras de reconocido prestigio es una oportunidad clara

Ir_"-« de sacar partido a su dinero con un riesgo muy contro-
s lado.

En Orbaneja Abogados estamos a su disposicidn para ayudarle a orientar y complementar sus inver-
siones bajo el perfil de riesgo en el que se sienta mds identificado. Pensamos que no todas las inver-
siones son adecuadas para cada ahorrador y, por encima de todo, se deben seleccionar productos
sencillos, faciles de explicar y con limites de riesgo definidos.

El presente documento es una publicacién con cardcter general y fines exclusivamente informativos.
Su naturaleza es divulgativa y no ha sido disefiado para servir como asesoramiento o recomendacidn
sobre ningun producto o estrategia de inversion especifico.

Para cualquier consulta o ampliaciéon de informacion puede

mandarnos un e-mail a: farmaciasconfuturo@orbaneja.com
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Area de gestion

Los desafios de hacer una obra
en los meses frios.

Jorge Garcia Terrén
Asesor comercial de
AMJ SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y GESTION DE PROYECTOS, S.L.

", Siempre que hablo con algun titular de farmacia que
quiere reformar su negocio, por lo general, piensan que
el verano es la mejor época del aiio para hacer reformas.
Pero lo cierto es que hay ciertas reformas integrales y
parciales, para las que el clima frio y las condiciones cli-
mdticas del invierno pueden ser ideales. A continuacion,
vamos a ver algunas de las principales reformas que se
pueden hacer durante los meses de invierno y obtener
excelentes resultados.

Beneficios de hacer reformas en invierno

Antes de hablar de las reformas que se pueden hacer en invierno, debemos conocer los beneficios de
esta época del afio para realizar cambios en una farmacia. Algunos de los principales beneficios son:

Se reducen los plazos: en los meses de verano, es frecuente que las obras a no ser que esté el proyecto
bien pensado y cerrado desde hace tiempo y tenerlo todo organizado y sincronizado, se vean afecta-
das porque los materiales se demoran como consecuencia de las vacaciones de los establecimientos,
ademds de dar falta algun tipo de suministro de materias primas. En invierno esto es menos comun,
por lo que es posible que la temporada impacte en que todo pueda hacerse de una forma mds rdpida.

Buen secado de materiales: si bien es cierto que los materiales con componente acuoso pueden tener
mads dificultades en el invierno, hay otros, como el cemento, el barniz o el yeso, que secan mejor en
temperatura invernal. Ademds, si la reforma es interior, es probable que pueda hacerse sin problemas
ni consecuencias por el clima, en caso de necesidad hay soluciones que ayudan al secado de dichos
materiales.

Mayor velocidad en los permisos de obra: con excepcidn de las semanas de las fiestas de las navida-
des, durante el invierno es posible conseguir el permiso de obra mucho mds rdpido. Esto tiene que ver
con que se evitan los frenos vinculados a vacaciones y cierres de verano.

Se detectan futuros problemas mucho mdés rapido: durante los meses del invierno, donde hay pocas
horas de sol y donde las lluvias son mds frecuentes, son los momentos ideales para observar proble-
mas en la farmacia como pueden ser las filtraciones, los problemas de humedad, entre otras cosas. A
esto se puede dar una respuesta veloz con una reforma, logrando que la farmacia quede lista para el
verano.

24



Area de gestion

Algunas de las mejores opciones de reformas para hacer en invierno son las siguientes:

T

S

“En invierno se reducen
los plazos, el cemento, el
barniz y el yeso secan
antes y los permisos de
obra tardan menos en
conseguirse.”

Mejorar aislamientos.

El adislamiento térmico es una de las reformas mds de-
mandadas en los meses de invierno. Ademds, es la época
del afio en que mejor se pueden detectar los problemas
con los aislamientos actuales para poder dar una res-
puesta eficaz a ello y mejorar no sélo la comodidad y el
confort dentro del local, sino también la eficiencia ener-
gética y el ahorro de energia.

Colocar suelo radiante.

Una de las soluciones mds populares en la actualidad
para el frio es el suelo radiante. Es un sistema de clima-
tizacion novedoso que consiste en la colocacion de tu-
berias por las que transcurre agua caliente sanitaria y
que corren bajo el suelo. Asi, el calor sube hacia el techo,
manteniendo una temperatura adecuada y uniforme en
la propiedad, no es una solucién comun en Madrid, pero
si en las zonas mds al norte de nuestra comunidad.
Cambiar paredes.

Otra de las opciones mds comunes de reformas para ha-
cer en invierno es la redistribucién de las paredes. Hay
que tener en cuenta que uno de los materiales mds usa-
dos para hacer placas de pladur es el yeso, el cual se seca
mejor en los meses de clima frio sin provocar grietas. Asi,
es posible, en estos meses, redistribuir las diferentes es-
tancias de la farmacia para generar nuevas paredes y
tabiques, entre otras cosas. Esto no sélo puede producir
un cambio sustancial en términos funcionales y estéticos
en la farmacia, sino que, ademds, puede mejorar el ais-
lamiento térmico y acustico de los distintos espacios del
interior del local.

Instalar el aire acondicionado.

Instalar un aire acondicionado es una obra sencilla en
algunos casos. Una de las razones para hacerlo durante
el invierno tiene que ver no solamente con dejar la far-
macia preparada para el verano sino, también, porque
no hay falta de estos apartados en esta estacién del afo,
llegados los meses de calor seguramente no encuentres
lo que quieras o necesites.

Cambiar los cerramientos exteriores y a su vez la imagen
de la fachada de la farmacia.

Si bien esto es algo que se puede hacer durante los meses
de verano, el invierno también es una buena época del
afo para hacer cerramientos exteriores. Estos son una
excelente alternativa para proteger a la farmacia ante
los cambios en el clima, logrando un mayor aislamiento
de la farmacia respecto del frio....

Para cualquier consulta o ampliaciéon de informacion puede

mandarnos un e-mail a: abogados@orbaneja.com
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Area de gestion

Digitalizacidn del sistema
asistencial, la gran oportunidad
para la farmacia.

Carlos Javier Patricio Leiva
Director Comercial de TOPFARMA

La digitalizacién de las farmacias en Espafia ha transformado profundamente el sector farmacéutico,
llevando los servicios mds alld de la dispensacion fisica de medicamentos. Este proceso comenzé en
la década de los 2000 y se ha acelerado notablemente en los ultimos afios, impulsado por avances
tecnoldgicos, cambios en la regulacién y la evolucién de las necesidades de los consumidores.

Receta electrénica: el inicio de la digitalizacién.

Uno de los primeros grandes pasos en la digitalizacién de
las farmacias fue la introduccién de la receta electrénica
en 2004. Este sistema permitié a los médicos prescribir
medicamentos de forma digital, lo que facilité a los far-
macéuticos acceder a las recetas a través de platafor-
mas online. La implementacién de la receta electrénica
no solo simplificé los procesos administrativos, sino que
también mejord la seguridad en la dispensacion de me-
dicamentos.

“El proceso de digitalizacién de la farmacia comenzé en la
década de los 2000, acelerando notablemente en los ultimos

afos.”
Regulacién del ecommerce farmacéutico: Real Decreto 870/2013.

AEl Real Decreto 870/2013, que regulé la venta online de medicamentos sin receta en Espanfia, fue otro
hito importante en la digitalizacién del sector que permitié a las farmacias vender productos de para-
farmacia y medicamentos de venta libre a través de sus plataformas online.

Crecimiento del ecommerce en las farmacias.

A partir de 2015, el ecommerce farmacéutico experimentd un notable crecimiento. Las farmacias em-
pezaron a desarrollar webs que incluian catdlogos digitales con productos de parafarmacia, cosméti-
ca, suplementos y otros articulos relacionados con la salud.
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Impacto de la pandemia de COVID-19.

La pandemia de COVID-19 en 2020 impulsé una aceleracién en la digitalizaciéon de las farmacias. El
confinamiento y las restricciones de movilidad generaron una creciente demanda de compras online,
incluidas las de productos de salud. Muchas farmacias que hasta entonces no contaban con presen-
cia digital se vieron obligadas a adaptarse rdpidamente, desarrollando plataformas de ecommerce y
optimizando sus canales digitales. Este contexto también provocé un auge en el uso de herramientas
como el email marketing, que se convirtié en una via esencial para mantener la comunicacién con los
pacientes.
Evolucién de las farmacias con herramientas digitales.

Con la digitalizacién, las farmacias han pasado de ser simples puntos de dispensaciéon de medicamen-
tos a convertirse en centros de atencidn sanitaria personalizados. Esta transformacién ha creado una
mayor necesidad de especializaciéon, tanto en el conocimiento farmacéutico como en la interaccién
y comunicacién con los pacientes. La especializacién en las farmacias permite a los farmacéuticos
ofrecer un servicio de mayor valor afiadido, brindando asesoria personalizada en dreas especificas.
Esta capacidad de atencidén mds dirigida fortalece la relacién con los pacientes y mejora su experien-
cia en la farmacia.

El email marketing y la inteligencia artificial (IA) son algunas de las herramientas mds destacadas que
han acompaiado esta evolucion.

El email marketing se ha convertido en una herramienta indispensable para las farmacias que desean
mantener una comunicacién constante y efectiva con sus clientes. Mediante campafias segmentadas
y personalizadas, las farmacias pueden ofrecer contenido relevante, como consejos de salud, promo-
ciones o informacidn sobre nuevos tratamientos. Esta estrategia de comunicacién no solo mejora la
fidelizacion de los clientes, sino que también proporciona valiosos datos sobre sus preferencias, permi-
tiendo ajustar las futuras acciones de marketing.

“Con la IA, las farmacias pueden optimizar procesos y ofrecer un
servicio mds personalizado a los pacientes.”

La inteligencia artificial (IA) ha transformado muchos
sectores, incluida la farmacia. Con la IA, las farmacias
pueden optimizar procesos y ofrecer un servicio mds per-
sonalizado a los pacientes. Entre las aplicaciones mds
destacadas estdn:

« Anadlisis predictivo: La |IA puede analizar datos de con-
sumo y patrones de comportamiento para anticipar
demandas futuras de productos.

« Asistencia virtual: Los chatbots y Avatares permiten
ofrecer atencién al cliente las 24 horas del diqg, respon-
diendo preguntas frecuentes y gestionando consultas
sobre medicamentos.

+ Monitoreo de adherencia al tratamiento: Los sistemas
de IA ayudan a los farmacéuticos a monitorizar si los
pacientes siguen sus tratamientos, enviando recorda-
torios automdticos cuando es necesario.
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Otra herramienta digital destacada: los ecommerce de farmacias. Estos han aportado multiples ven-

tajas tanto para consumidores como para farmacéuticos. Entre los beneficios se encuentran:

1. Accesibilidad y conveniencia: permiten a los consumidores acceder a una amplia variedad de pro-
ductos sin salir de casa.

2. Mayor oferta de productos: Las plataformas online no estdn limitadas por el espacio fisico, por lo
que las farmacias pueden ofrecer una mayor variedad de productos.

3. Promociones personalizadas: A través de estrategias de segmentacién y el uso de email marketing,
las farmacias pueden enviar ofertas personalizadas segun el historial de compra de los usuarios.

4. Entrega rapida a domicilio: Uno de los mayores atractivos del ecommerce farmacéutico es la entre-
ga a domicilio.

Por ultimo, los Avatares: el futuro de la atencién farmacéutica.

Los avatares, o asistentes virtuales, estdn transformando la experiencia del cliente en las farmacias
online. Impulsados por IA, pueden ofrecer atencién personalizada, resolver consultas comunes y pro-
porcionar informacién detallada sobre medicamentos. Ademds, estdn disponibles las 24 horas, lo que
mejora significativamente la experiencia de compra y ayuda a las farmacias a gestionar mejor sus
recursos.

“La digitalizacién de las farmacias facilita un acceso mds amplio
a productos y servicios de salud.”

Conclusién

‘ -F:“_ La digitalizacién de las farmacias ha revolucionado el
@A &) m'_ ‘. sector, facilitando un acceso mds amplio a productos y
" —1 - | servicios de salud. Con la combinacién de ecommerce,
—t— email marketing, inteligencia artificial y avatares, las far-
;‘; macias estdn mejorando la experiencia del paciente y

o — el
“% optimizando su eficiencia operativa, consoliddndose en
un entorno cada vez mds digital y competitivo.

Para cualquier consulta o ampliaciéon de informacion puede

mandarnos un e-mail a: abogados@orbaneja.com
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FARMASOFT, 30 ANOS
ACOMPANANDO A LAS
FARMACIAS y preparados
para afrontar 30 ainos mds
con el foco puesto en la
innovacion.

El equipo de Farmasoft

Cuando Blanca de Eugenio nos propuso colaborar en la revista editada por ORBANEJA, en el nimero
especial de finales de afio coincidiendo con sus 75 aios, observando un denominador comun con FAR-
MASOFT en lo que nos definié coloquialmente como “empresas de toda la vida al lado de las Farma-
cias”, nos llendé de gran orgullo saber que, tanto nuestros clientes como otras empresas del sector, nos
podian incluir dentro de ese selecto grupo vy, por otro lado, una gran satisfaccién el poder colaborar
con ORBANEJA.

En 1994 iniciamos la actividad en la Comunidad de Madrid, como empresa especializada en la venta
de aplicaciones y servicios para el sector farmacéutico.

Farmasoft nace de la mano de CONSOFT, actualmente integrada en Glintt, con el objetivo de facilitar
la éptima gestion de la Oficina de Farmacia, a través del programa lider del mercado en gestion desde
1980, FARMATIC, y con los mejores profesionales del sector, tanto en el plano técnico como comercial.

Desde su fundacién, Farmasoft ha estado a la vanguardia con el programa FARMATIC y ha sido un re-
ferente en el sector farmacéutico, destacdndose por su compromiso con la optimizacién de la gestidn
en las Oficinas de Farmacia.

Experiencia y Dedicacién al Servicio de la Farmacia: Mas de 30 Aios Innovando.
A lo largo de los aios, Farmasoft ha evolucionado, incorporando nuevas tecnologias y funcionalidades

que responden a las demandas de un entorno en constante transformacién. Su compromiso con la
innovacion y la mejora continua ha consolidado su posicion como un aliado estratégico para las Ofici-
nas de Farmacia, ayuddndolas a optimizar sus procesos y a mejorar la atencién al cliente.

La clave del éxito de Farmasoft radica en su equipo de expertos, con mds de 30 afios de trayectoria
dedicada exclusivamente a la gestidn y optimizacion de Oficinas de Farmacia que combina una sélida
formacién técnica con un profundo conocimiento del mercado farmacéutico.

A lo largo de estas tres décadas, hemos trabajado codo a codo con farmacéuticos de toda la Comu-
nidad de Madrid, comprendiendo sus necesidades y desafios en profundidad, hemos sido testigos del
crecimiento de numerosas farmacias y hemos sido parte de sus éxitos, entendemos los complejos pro-
cesos internos de una farmacia y las normativas que la regulan.

Nuestra amplia experiencia y conocimiento del sector nos ha permitido convertirnos en el aliado tec-

nolégico de confianza para numerosas farmacias, consoliddndonos como lideres en la regién con una
cuota de mercado superior al 56%. (1.658 Farmacias clientes).
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La Excelencia en el Servicio Técnico: Farmasoft a la Vanguardia.

En un sector tan dindmico como el farmacéutico, contar con un socio tecnoldgico fiable es fundamen-
tal. Farmasoft, consciente de esta necesidad, ha demostrado un compromiso inquebrantable con la
excelencia en el servicio técnico, ofreciendo a sus clientes soluciones dgiles, personalizadas y de alta
calidad.

Un Compromiso con la Resolucién de Incidencias:

« Mas de 87.000 incidencias atendidas en 2023: Esta cifra refleja un volumen de trabajo considerable,
demostrando la confianza que las farmacias depositan en Farmasoft para resolver sus problemas
técnicos.

« Mads de 79.500 incidencias resueltas por teléfono: La resolucién de consultas e incidencias de ma-
nera telefénica y remota no solo agiliza los procesos, sino que también minimiza las interrupciones
en el funcionamiento de las farmacias.

« Tiempo de Respuesta Rapido: El tiempo de respuesta para las incidencias que requieren una visita
técnica se ha reducido a menos de 8 horas en el 89% de los casos. Esto significa que las farmacias
reciben ayuda rdpidamente cuando la necesitan.

« Tiempo de respuesta inferior a 2 horas en Farmacias “paradas”: En todos los casos, pero en estas
situaciones en particular, la rapidez en la respuesta es crucial para garantizar la continuidad del
negocio.

« Cobertura de mantenimiento del 94%: Esto quiere decir que la gran mayoria de las farmacias
confian en Farmasoft para la solucién de sus problemas técnicos y garantizar un funcionamiento
S6ptimo del sistema.

“Experiencia, Excelencia, Compromiso, Inversiéon en Formacién y
Servicio Personalizado: Farmasoft, mds de 30 afos innovando.”

Farmasoft se reinventa para estar siempre a tu lado:

Conscientes de la importancia de contar con un soporte técnico ininterrumpido, nuestros expertos
estdn disponibles en un horario ampliado de 9:00 a 21:00 horas y ofreceremos un servicio de urgencia
para sdbados tarde, domingos y festivos. Porque sabemos que tu negocio no para, nosotros tampoco.

Inversién en Formacién y Desarrollo:

Mds de 245 cursos impartidos en 2023: La formacién continua es fundamental para mantener a los
profesionales actualizados y maximizar el potencial de las herramientas tecnoldgicas. Farmasoft de-
muestra su compromiso con el desarrollo de sus clientes al ofrecer una amplia gama de cursos y ca-
pacitaciones.

Mas de 2.310 horas de formacién: La inversidén en tiempo y recursos en formacidn refleja la importancia
que Farmasoft otorga a la transferencia de conocimiento y al empoderamiento de sus clientes.

Un Servicio Personalizado y Cercano:

41 jornadas de puertas abiertas en 2023: Estas jornadas permiten a Farmasoft establecer un contacto
mds cercano con sus clientes, resolver dudas y conocer de primera mano sus necesidades.

Un equipo de expertos altamente cualificado: Detrds de estos nimeros se encuentra un equipo huma-
no altamente capacitado y comprometido con la satisfaccion del cliente.
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La evolucién de Farmasoft: Mds alld de la gestién:

Con la llegada del concepto de “vision 360 grados” o “enfoque 360 grados” a las Oficinas de Farma-
cia, donde la idea es ofrecer un servicio mds integral en las farmacias, gracias a los avances tecnolé-
gicos y a un mayor interés de los consumidores por su salud.

En Farmasoft, pioneros en soluciones tecnoldgicas para farmacias, evolucionamos incorporando nue-
vos servicios y productos para convertirnos en un socio estratégico que acompafia a los farmacéuti-
cos en su transformacién digital.

Equipamiento inteligente para una gestién eficiente: La automatizacién de procesos es clave para
optimizar el funcionamiento de una farmacia. Farmasoft ha incorporado a su oferta una amplia gama
de equipos inteligentes que facilitan las tareas diarias y mejoran la precision:

Cajones inteligentes de efectivo: Agilizan las transacciones, reducen errores y ofrecen mayor seguri-
dad en la gestidn del dinero.

Robot dispensador: Automatiza la preparacién de medicamentos, garantizando una mayor precisién
y eficienciaq, y liberando al farmacéutico para dedicar mds tiempo al asesoramiento personalizado.

Bdsculas y tensiometros: Permiten ofrecer servicios de pesaje y medicion de la tensién arterial direc-
tamente en la farmacia, mejorando la atencién al paciente.

Cruces y senalética: Facilitan la organizacién del espacio y la localizacién de productos, mejorando
la experiencia de compra.

SPD (Sistema Personalizado de Dosificacién): Automatiza la preparacién de las tomas de medica-
mentos, garantizando la precision y reduciendo el riesgo de errores.

Servicios personalizados para fidelizar a tus clientes: La fidelizacidén de clientes es un aspecto fun-
damental para el éxito de cualquier negocio. Farmasoft ofrece una serie de herramientas y servicios

disefiados para estrechar la relacién con tus clientes:

Programas de fidelizacion: Disefia programas personalizados para recompensar a tus clientes mds
fieles y fomentar la repeticiéon de compra.

Pdaginas web y tiendas online: Amplia tu alcance y ofrece a tus clientes la posibilidad de comprar tus
productos desde cualquier lugar.

Etiquetas electrénicas: Actualiza los precios de forma dindmica y ofrece promociones personalizadas.

“La diqitali i6n de | Farmatic KIOSKO: Permite a tus clientes realizar consul-
a digitaiizacion de Ias tas y seleccionar productos de forma auténoma, agili-

farmacias facilita un = zando el servicio.

acceso mds qmplio a
.. APP de fidelizacién Farmatic APPROX: Ofrece a tus
productos y Servicios de clientes una experiencia mévil personalizada, con acceso

» . . . .
salud. a promociones exclusivas, historial de compras y recor-
datorios de medicacion.
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La Farmacia del Futuro: Una Visién Innovadora con FARMATIC y Farmasoft:

La Oficina de Farmacia ha evolucionado significativamente en las Ultimas décadas convirtiéndose hoy
en dia en un espacio de salud integral. Gracias a los avances tecnoldgicos y a la creciente demanda
de servicios personalizados, la farmacia del futuro se perfila como un espacio innovador y centrado en
el bienestar del paciente.

FARMATIC y Farmasoft: Pioneros en la Transformacién Digital.

FARMATIC, software farmacéutico lider a nivel nacional con 9.750 clientes en 2024, es una herramien-
ta indispensable para cualquier farmacia que busque optimizar sus procesos, mejorar la atencién al
cliente y aumentar su rentabilidad.

El préximo "hito en las Farmacias” es ya una realidad en FARMATIC: “dejar de usar/guardar/cortar los
CUPONES PRECINTO" de las dispensaciones que realizan las Oficinas de Farmacia a sus pacientes.

El “FIN DEL PEGADO DE CUPONES"_ ya se encuentra operativo en la provincia de Castellén y trasla-
ddndose a las provincias de Valencia y Alicante. ‘FARMATIC , como siempre, liderando en el sector’.

+94 %

Cobertura de
mshlenimiento

+1.600

Farmackas
Faimnatof

“Farmatic y Farmasoft,
pioneros en la

transformacion digital y +87.000 § +79.500 < 2h

89%<8h

socios estratégicos para widercin wciencas [ Vemporepuents [l © S0
, ol ELY i ] a M
afrontar los desafios del 208 pev bekilong i “del s
presente y liderar los
cambios del futuro.” +245 41 9,69
dornadas de Mirar e
o prateitad alderta sabisiacrion

Hza chnbes M7

La Farmacia del futuro desempefiard un papel cada vez mds protagonista en el cuidado de la salud.
Las tendencias que marcardn esta evolucion son: una relacién mas estrecha con el paciente, un enfo-
que preventivo, una mayor integracion en el sistema sanitario y la utilizacién de herramientas tecno-
légicas (IA, Big Data y realidad virtual).

En ese contexto, FARMATIC y Farmasoft desempefian un papel fundamental como socios estratégicos
para afrontar los desafios del presente y liderar los cambios del futuro al proporcionar a las farmacias
las herramientas y soluciones necesarias para adaptarse a las nuevas demandas del mercado, gracias
a soluciones tecnolégicas innovadoras que optimizan la gestion de las farmacias y mejoran la expe-
riencia del cliente.

Para cualquier consulta o ampliacién de informacién puede

mandarnos un e-mail a: abogados@orbaneja.com
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Area de entrevistas

Hablamos con la directora
corporativa de Negocio y
Estrategia de CBNK

Inmaculada Gémez Doblas es licenciada en Ciencias Empresariales y Dere-
cho por la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE E-3). Cuenta con mds
de 20 afos de experiencia en direccion estratégica y gestién comercial. En la
actualidad es directora corporativa de Negocio y Estrategia de CBNK.

Conociendo el Plan CBNK Futuro Salud: una solucién innovadora de ahorro para la jubilacién de far-
macéuticos auténomos.

CBNK es el banco resultante de la fusién entre Bancofar y Banco Caminos. Durante mds de 50 afios,
como Bancofar, ha acompafiado a miles de farmacéuticos a lo largo de su ciclo vital y ha atendido sus
particulares necesidades financieras. Especialistas en financiacion de operaciones de transmision de
Oficinas de Farmacia, servicios de gestion de efectivo de la farmacia, horarios de servicio de caja exten-
didos para los farmacéuticos, de hecho, en Madrid abren todas las tardes de lunes a viernes y sdbados
por la mafiana.

Ahora, bajo la marca CBNK ‘la banca para los colectivos esenciales’, se cumple el hito de transforma-
cién hacia mayores cotas de eficiencia y modernidad, sin renunciar a la que ha sido siempre su sefia de
identidad: la vocacidn de atencidn personalizada al colectivo farmacéutico.

CBNK es la primera entidad bancaria que lanza un Plan de Pensiones de Empleo Simplificado dirigido
a los profesionales auténomos del sector de la Salud.

Los Planes de Pensiones de Empleo Simplificados (PPES) son una novedad en el sistema de ahorro para
la jubilacién, pensados para auténomos que, debido a cotizaciones mds bajas, suelen enfrentarse a
pensiones publicas mds reducidas.

Sin embargo, al ser planes de muy reciente introduccién, los farmacéuticos auténomos pueden aun no
conocerlos para considerarlos como vehiculo sencillo y eficaz en su planificacién financiera/fiscal. Con-
cretamente, el ‘Plan CBNK Futuro Salud’ les ofrece una via para complementar su pensién de jubilacién,
asegurando un retiro mds tranquilo y con el nivel de vida que esperan.

En esta entrevista, Inmaculada Gémez Doblas, directora corporativa de Negocio y Estrategia de CBNK,
explica los beneficios de este nuevo producto de ahorro para la jubilacién como opcién ndmero uno
para los farmacéuticos auténomos.

¢{Qué es un Plan de Pensiones de Empleo Simplificado (PPES)?

Un PPES es una herramienta que facilita el ahorro para la jubilacién de los auténomos. En el caso del
‘Plan CBNK Futuro Salud’, estd orientado a profesionales de la salud, como los farmacéuticos auténo-
mos, que cotizan en bases mds bajas y, por lo tanto, recibirdn una pensién publica mds reducida. Este
plan les permite complementar su pensién publica y optimizar su planificaciéon fiscal cada ejercicio
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¢En qué se diferencia un PPES de un plan de pensiones individual?

La principal diferencia radica en que los PPES estdn dirigidos a auténomos y tienen unos promotores
concretos (asociaciones, sindicatos, colegios profesionales...). En el caso del plan que hemos lanzado
para auténomos sanitarios, el primer promotor es un Colegio Oficial Farmacéutico.

Por otro lado, tienen unas comisiones mds bajas y un limite de aportacién anual mds alto: 5.750€/afo
frente a los 1.500€ anuales de un plan individual.

¢Cudles son los beneficios fiscales?

El 'Plan CBNK Futuro Salud’, ofrece ventajas fiscales considerables. Permite aportaciones de hasta
5.750€ anuales, deducibles al 100% en la base imponible del IRPF, cuando hasta hace muy poco, el
tope de la aportaciéon anual para los auténomos estaba fijado en 1.500 euros. Esto supone generar un
ahorro fiscal importante para el farmacéutico. Por ejemplo, un farmacéutico con ingresos de 80.000€/
ano podria llegar a reducir su factura fiscal en mas de 2.400€.

¢{Como funcionan los Planes de Pensiones de Empleo Simplificados?

Los PPES funcionan como otros planes de pensiones: los participes, en este caso auténomos, pueden
hacer aportaciones periddicas o puntuales. Estas aportaciones disminuyen la base imponible del IRPF
y el capital acumulado se puede rescatar en los mismos supuestos que en un plan individual (jubilacién,
fallecimiento, desempleo de larga duracién, enfermedad grave...). Tampoco hay obligacién de hacer
aportaciones fijas anuales. Esta flexibilidad es clave para los auténomos cuyos ingresos pueden ser
mas fluctuantes.

En concreto, el 'Plan CBNK Futuro Salud’ tiene una politica de inversién diversificada. Entre un 30% y
un 75% del fondo se invierte en renta variable nacional e internacional, principalmente en emisores
OCDE. El resto del patrimonio se invierte en renta fija.

¢Se puede rescatar el dinero antes de la jubilacién?
Aunque es un producto pensado para complementar la jubilacién, la normativa prevé rescates en si-
tuaciones excepcionales, como desempleo prolongado, enfermedad grave o invalidez.

¢{Cudndo es el mejor momento para empezar a aportar a un PPES?

Cuanto antes mejor, ya que el tiempo es un aliado crucial para que el interés compuesto maximice el
capital acumulado. Sin embargo, nunca es tarde para empezar. Incluso aquellos que estén cerca de la
jubilacién pueden comenzar a beneficiarse de las ventajas fiscales y optimizar su ahorro.

¢Por qué deberia considerar un farmacéutico auténomo este plan?

El 'Plan CBNK Futuro Salud’ ofrece una solucién integral para los farmacéuticos que buscan comple-
mentar su pensién publica. No solo permite maximizar el ahorro con importantes ventajas fiscales,
sino que también proporciona una gestion profesional y diversificada de las inversiones. Ademds, la
flexibilidad del plan se adapta a la situaciéon de cada auténomo, permitiendo ajustar las aportaciones
segun sus ingresos.

Las Gestoras de CBNK (CBNK Gestion de Activos y CBNK Pensiones), atesoran una larga trayectoria

gestionando patrimonios. Asi lo acreditan reconocimientos como el premio Expansiéon-Allfunds al me-
jor plan 2023 de renta fija a corto plazo.

Para cualquier consulta o ampliacion de informacion puede

mandarnos un e-mail a: abogados@orbaneja.com
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Encuentros Orbaneja

Encuentros Orbaneja

La vuelta de las vacaciones de verano llegé cargada de eventos en los que Orbaneja Abogados ha
participado y otros en los que ademds de participar ha organizado.

Aqui les mostramos algunas imdgenes de los mismos:

Evento: El congreso digital de farmacia
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Congreso Digital de Farmacia del 6 de septiem-
bre Organizado por Media Value

Encuentro del 15 de octubre FEFE ONE day
Organizado por FEFE
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Encuentro del 18 de septiembre
Organizado por Farmasoft

- Sngi Baidag - ‘fr
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Encuentro del 24 de septiembre sobre
. deducciones f/'SffG/eS Curso Calendario Laboral online del 14 de noviembre
Organizado por Orbaneja Abogados Organizado por Orbaneja Abogados

Para cualquier consulta o ampliaciéon de informacion puede

mandarnos un e-mail a: abogados@orbaneja.com
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